AUDITORIA CIiVICA NA SAUDE
FICHA 6 - PESQUISA AO USUARIO

Essa ficha deve ser aplicada ao Usuério da Unidade
Auditor Civico/Grupo:

Ny Instituto de
‘ Z C Fiscalizacao e
Controle

Unidade Visitada: Equipe:

Pesquisa com o Usuario

SIM NAO

Vocé tem facilidade em marcar consulta médica?

O agente de salde visita mensalmente sua residéncia?

A unidade esta sempre limpa?

A unidade tem boa estrutura fisica?

Os servidores da unidade tratam os usuarios com cordialidade?

Ha material basico de trabalho para os profissionais?

Sempre ha medicamentos na Farméacia Basica?

Vocé participa das a¢des/campanhas do seu municipio? (outubro rosa, novembro azul, vacinagéo de crianca e idosos, etc.)

Vocé tem facilidade em marcar consulta com o Dentista?

Os servi¢os prestados na unidade séo satisfatorios?

O tempo de espera para obtencao de resultados dos exames é satisfatorio?

O tempo de espera para marcagdo de consulta é satisfatorio?

O acesso do usuario a sua Unidade de referéncia é facil?

De Zero a Dez, qual nota vocé daria para unidade bésica do seu Bairro?

NOTA:

Pesquisa com o Usuario

SIM NAO

Vocé tem facilidade em marcar consulta médica?

O agente de saude visita mensalmente sua residéncia?

A unidade est& sempre limpa?

A unidade tem boa estrutura fisica?

Os servidores da unidade tratam os usuarios com cordialidade?

Ha material basico de trabalho para os profissionais?

Sempre ha medicamentos na Farmacia Basica?

Vocé participa das acdes/campanhas do seu municipio? (outubro rosa, novembro azul, vacinacdo de crianca e idosos, etc.)

Vocé tem facilidade em marcar consulta com o Dentista?

Os servicos prestados na unidade séo satisfatorios?

O tempo de espera para obtencao de resultados dos exames é satisfatorio?

O tempo de espera para marcacdo de consulta é satisfatorio?

O acesso do usuario a sua Unidade de referéncia é facil?

De Zero a Dez, qual nota vocé daria para unidade basica do seu Bairro?

NOTA:




